Reklamaéni protokol €.:...................... /vyplni prodavajici/

Prodavajici: Activstar s.r.o., Piaristicka 276/46, 911 01 Tren¢in, ICO: 47 876 085.

E-mail: info@activstar.eu
Q) KUPUFICT: ..ottt ettt b bt ettt sa e be st

b) Reklamovany

d) Datum nakupu vyrobKu: ............ccoceoiiinene.
€) Datum reKIamace: ............cccooooiiiiiiiiiiicc e

f) reklamované vady:

Pokyny pro spotiebitele: Uvedeno v reklamaénim tadu, bod 27.
2) Spotrebitel se rozhodl a uplatiiuje pravo na:

o fadné, veasné a bezplatné odstranéni vady,

O vymeénu vyrobku,

O vyménu soucasti vyrobku,

o0 vymeénu vadného vyrobku za bezvadny,

0 odstoupeni od kupni smlouvy,

O primétenou slevu z ceny vyrobku. /spotiebitel uvede jednu z vyse uvedenych moznosti/.

h) Uréeni zpisobu vyFizeni reklamace prodavajicim:

o ihned,
o do 3 pracovnich dnt /pokud se jedna o slozity piipad/,
0 nejpozdéji do 30 dnt od uplatnéni reklamace /je nutné komplexni technické posouzeni vyrobku/.

i) VyFizeni reklamace:
0 ihned,

O stiznost bude vyfizena na adrese: ...........ccccveueveueuencne

/podpisy pouze v piipadé reklamace postou/.

j) Zpisob vyrizeni reklamace:

O pisemna vyzva k pfevzeti plnéni na adrese: ....................
k)*Prijeti reklamace:

O bezplatné odstranéni vady - oprava,

0 vymeéna vyrobku,

O vymeéna soucasti vyrobku,

0 vymeéna vadného vyrobku za vyrobek bez vady,
0 odstoupeni od kupni smlouvy,

0 piimétenou slevu z ceny vyrobku .......... % v hodnot¢ ........... eur,

1) *reklamacezamitnuta, diivody:

Prodavajici: .........ccccooovniniininciiice Kupujici: ..o
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